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DISCIPLINA: Gestdo de Processos de Negdcio CODIGO: PGIA7351

DEPARTAMENTO: Departamento de Estatistica e Informatica

AREA: Engenharia de Software

CARGA HORARIA TOTAL: 60 h NUMERO DE CREDITOS: 04

CARGA HORARIA SEMANAL: 4 h TEORICAS: 3 h PRATICAS: 1 h

PRE-REQUISITOS: Nenhum

CO-REQUISITOS: Nenhum

SEMESTRE/ANO DE APLICACAO:

EMENTA

Introducdo a Gestdo de Processos de Negdcio. Ciclo de Vida de Gestdo de Processos de Negocio.
NotacOes para Modelagem de Processos. Governanca de Processos. Sistemas Orientados a Processos.
Cultura e Pessoas em Gestdo de Processos de Negocio.

OBJETIVOS

Apresentar a area de Gestdao de Processos de Negoécio (Business Process Management - BPM),
englobando todo o ciclo de melhoria de processos, e ressaltando experiéncias de organizacGes
publicas e privadas que adotam tais praticas. Sera adotado um direcionamento bastante pratico e
interativo, com seminarios, discussdes e dinamicas de grupo, andlise de estudos de caso e
modelagens de processos reais, de modo a oferecer uma visao mais profunda sobre como aperfeigoar
os professos e melhorar o desempenho da organizagao.

JUSTIFICATIVA

Na ultima década, diversas organizacbes tém adotado BPM como abordagem para melhorar seus
processos internos. Em todas as etapas do ciclo de gestao de processos, considera-se o uso intenso de
tecnologia da informagdo, que pode envolver BPMS (Business Process Management Systems). Diante
disso, é de grande importancia que profissionais da area de TI ndo s6 entendam como e quais
ferramentas podem ser usadas nesse cenario, mas principalmente conhecam e dominem os conceitos
e técnicas de gestdo de processos sobre as quais elas se fundamentam.

RECURSOS NECESSARIOS

Sala de aula para as aulas presenciais, laboratério de Informatica e bibliografia recomendada.

CONTEUDOS

Contextualizagao sobre Processos em Organizagoes.

Histérico de Abordagens Orientadas a Gestdo de Processos e Reengenharia Organizacional.
Conceitos basicos sobre Gestdo de Processos de Negdcio.

Ciclo de Vida da Gestao de Processos de Negdcio (Fases, Técnicas e Procedimentos).
Escritorio de Processos Corporativo.

Notacoes para Modelagem de Processos de Negdcio.

Governancga de Processos de Negdcio.

Sistemas de Gestdo de Processo de Negdcios (BPMS).

Papéis e Responsabilidades (Competéncias, Habilidades e Atitudes - CHA) em Gestdo de Processos
de Negdcio.

10. Tomada de Decisdo e Fatores Criticos de Sucesso na Gestdo de Processos de Negdcio.

11. Tendéncias e Oportunidades.
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PRATICA COMO COMPONENTE CURRICULAR

Exercicios e discussdes em sala de aula.
Projeto em grupo para melhoria de processos reais.
Seminario.
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